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+ Avalike teenuste ndukogu eesmark ja Ulesanded - Kaili Tamm

+ Noukogu liikmed - Urvi Kaljas
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Avalike teenuste noukogu (ATN)
eesmark ja ulesanded



Avalike teenuste noukogu (ATN)
llikmed (roll ja hetkesels)

+ 1) omab iilevaadet tema esindatava ministeeriumi ja valitsemisala asutuste otseste avalike teenuste
hetkeseisust;

+ 2) aitab kaasa, et tema esindatavas ministeeriumis ja valitsemisala asutustes viiakse ellu ATN-1
kaasabil kavandatud tegevusi ning rakendatakse ATN-is heaks kiidetud juhiseid ja soovitusi.
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Koolitusprogramm ,,Digiteenuste
juhtimise kompetentsid avalikus

sektoris”

MIS PROBLEEMI LAHENDAME:

Eesti avalikus sektoris on digiteenuste arendamise praktikad ja tase erinev. Eksisteerib
vajadus uhtlustada arendamise pohimotteid erinevate avaliku sektori asutuste vahel
ning tosta teenuste disainimise ja arendamise oskusi.

Oluline on suivendada arusaama, kuidas tehnoloogia saab kaasa aidata avalike
teenuste osutamisele, ning parandada olemasolevate tooriistade (nt digiriik.eesti.ee

tooriistakast) kasutamise oskusi.



Koolitusprogramm ,,Digiteenuste
juhtimise kompetentsid avalikus
sektoris”

EESMARK: anda osalejatele praktilised oskused ja teoreetilised teadmised, mis
voimaldavad neil tohusalt juhtida digiteenuste kvaliteeti ja kasutajakogemust,
lahtudes parimatest praktikatest ja kaasaegsetest metoodikatest

KELLELE: kvaliteedijuhid, arendusjuhid, asutuste teenusejuhid

MILLAL: algab jargmise aasta esimeses pooles, aeg tapsustub



Teenuse arendamise standard
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eenuse arendamise

Teenuse standardi tervikmudel koos seostatud osadega
MKM Digiriigi teenuste tiim ja teenusedisaini to6rihm
Tédversioon 30.09.2024

Teenuse standard

Teenuse elutsukli Mudel naitlikkustab protsessi, annab visuaalse iilevaate, kus etapis ¢ V'S ® VS
parasjagu ollakse ja kuidas on arendusteemantid seotud teenuse
mUdel strateegilise juhtimisega.
PohimoOtted Horisontaalsed pshimétted juhivad teenusjuhti lbi protsessi 1.
kvaliteetse teenuse osutamise suunas. (st. p6himdtted on vajalikud 2.
(1 0 kaSli) selleks, et teenus oleks relevantne ja pakuks kasutajale ja riigile 3.
vaartust). .
5
6.
i Iga p6himdte on horisontaalne ja sisustatud tegevustega, mis 7
TegeVU SEd Ja toetavad p&himdtte elluviimist. Olulisemates s6lmpunktides on valja 3.
. o e toodud hindamiskriteeriumid (kisimused/checklist vms) mille vastu 9.
hlndamlsva ravad teenusjuht saab arenduse sisu kvaliteeti hinnata. 10.



Lisaks on palju tahelepanu ja
aega saanud ka muu oluline
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Info Jagamise ring -
mis on teenuste teemal
fookuses ja kasil?
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