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Avalike teenuste 
nõukogu kohtumine 



Päevakava

+ Avalike teenuste nõukogu eesmärk ja ülesanded – Kaili Tamm
+ Nõukogu liikmed – Urvi Kaljas
+ Info jagamise ring- iga ministeeriumi esindaja ja MKM kesksetest teemadest
+ Teenusepõhise juhtimise juurutamine MKM-is ja haldusalas – Marili Süld (MKM)



Avalike teenuste nõukogu (ATN) 
eesmärk ja ülesanded



Avalike teenuste nõukogu (ATN) 
liikmed (roll ja hetkeseis)

+ 1) omab ülevaadet tema esindatava ministeeriumi ja valitsemisala asutuste otseste avalike teenuste 
hetkeseisust;

+ 2) aitab kaasa, et tema esindatavas ministeeriumis ja valitsemisala asutustes viiakse ellu ATN‑i 
kaasabil kavandatud tegevusi ning rakendatakse ATN-is heaks kiidetud juhiseid ja soovitusi.



  Nimi Ministeerium    

  Margit Grauen HTM (liige) tehnoloogia juhtimise osakond
digitaalse õppevara 
valdkonna juht

  Tiina Ellervee (?)HTM strateegia-ja finantsosakond eelarve-ja arenduste juht
puudub   JuM    
  Ene Rebane KaM riigikaitse planeerimise osakond teenuste nõunik
uut liiget 
vaja   KliM

strateegia, analüüsi ja digiteenuste 
osakond  

  Marili Süld MKM (liige) Strateegiaosakond teenuste valdkonna juht
  Joonas Pärenson MKM Strateegiaosakond juhataja
  Reelika Väljaru KuM (liige) strateegia- ja innovatsiooniosakond osakonnajuhataja

  Karin Närep
KuM 
(asendusliige) strateegia- ja innovatsiooniosakond arendusnõunik

  Pille-Liis Milvere RaM strateegia- ja finantsosakond strateegia ja teenuste juht

 
Kaili Tikk 
(ajutiselt) ReM strateegia- ja finantsosakond nõunik

puudub   RK    
  Mairi Tonsiver SiM rahandusosakond osakonnajuhataja
uut liiget 
vaja   SiM strateegia- ja arendusosakond osakonnajuhataja
  Kelly Vaabel SoM (liige) nutika arengu toetamise osakond nõunik

  Juta Urbalu
SoM 
(asendusliige) nutika arengu toetamise osakond teenuste arendamise juht

uut liiget 
vaja   VäM    

  Eneken Lipp RaM (eelarve) eelarvearenduste osakond osakonnajuhataja
  Kutt Kommel RaM (eelarve) strateegia talitus nõunik
    RaM (RIHO) riigihalduse osakond nõunik
         
Uued 
inimesed        

  Merilin Oro KliM
strateegia, analüüsi ja digiteenuste 
osakond juhataja

  Ott Karulin RaM riigihalduse osakond
riigivalitsemise valdkonna 
juht

  Viola Mäemurd RaM riigieelarve osakond talituse juhataja
  Helin Anton ReM strateegia- ja finantsosakond nõunik
  Anne Abel SiM strateegia- ja arendusosakond osakonnajuhataja
  Birgit Põldes SiM strateegia- ja arendusosakond teenuste juht
  Riin Kobin VäM    



Mis on teenuste 
maailmas uudist?



Uued kursused Digiriigi 
Akadeemias

6 
uut kursust

Teenusepõhise juhtimise 
alused II-VI moodulid

Teenusepõhise juhtimise 
alused I moodul

Kellele: asutuste 
juhtidele, teenuste 

arendajatele ja 
osutajatele, 

ministeeriumi 
töötajatele

august detsember



Koolitusprogramm „Digiteenuste 
juhtimise kompetentsid avalikus 
sektoris“
MIS PROBLEEMI LAHENDAME: 

Eesti avalikus sektoris on digiteenuste arendamise praktikad ja tase erinev. Eksisteerib 

vajadus ühtlustada arendamise põhimõtteid erinevate avaliku sektori asutuste vahel 

ning tõsta teenuste disainimise ja arendamise oskusi. 

Oluline on süvendada arusaama, kuidas tehnoloogia saab kaasa aidata avalike 

teenuste osutamisele, ning parandada olemasolevate tööriistade (nt digiriik.eesti.ee 

tööriistakast) kasutamise oskusi. 



Koolitusprogramm „Digiteenuste 
juhtimise kompetentsid avalikus 
sektoris“
EESMÄRK: anda osalejatele praktilised oskused ja teoreetilised teadmised, mis 
võimaldavad neil tõhusalt juhtida digiteenuste kvaliteeti ja kasutajakogemust, 
lähtudes parimatest praktikatest ja kaasaegsetest metoodikatest

KELLELE: kvaliteedijuhid, arendusjuhid, asutuste teenusejuhid

MILLAL: algab järgmise aasta esimeses pooles, aeg täpsustub



Teenuse arendamise standard 



Teenuse arendamise 
standard



Teenuse arendamise 
standard



Lisaks on palju tähelepanu ja 
aega saanud ka muu oluline
+ VEERA
+ Sündmusteenuste visioon
+ eesti.ee äpp
+ Kanalite strateegia



© 
Virgo 
Haan

Info jagamise ring – 
mis on teenuste teemal 
fookuses ja käsil?
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